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LE MANAGEMENT
Des compétences
■ coacher une équipe : motiver, diriger, déléguer, gérer son 
temps, son stress * x*
■ créer, développer son activité * x*
■ assurer la gestion prévisionnelle des ressources, le 
recrutement et la gestion du personnel  * x*
■ collaborer à l’analyse stratégique d’une situation * x*
■ communiquer, assister, innover… * x*
Des métiers x*

■ chef d’équipe, contremaître, chef de service, manager, cadre * x*
■ gestionnaire du recrutement, directeur des ressources 
humaines * x*
■ consultant en Intérim * x*
LA VENTE ET LE COMMERCE EXTÉRIEUR
Des compétences x*
■ s’occuper de l’approvisionnement et tenir l’inventaire * x*
■ gérer les opérations de caisse (paiements, clôture…) * x*
■ passer les commandes, gérer l’équipe, appliquer la stratégie 
commerciale d’un point de vente * x*
■ gérer des transactions commerciales nationales ou 
internationales, x*

■ prospecter, négocier, gérer un portefeuille clients et prospects, 
effectuer le reporting technico-commercial ou médical * x*
■ assurer la gestion des transactions commerciales, le suivi des 
approvisionnements, la prospection, 
négocier, gérer un portefeuille fournisseurs… * x*
Des métiers x*
■ réassortisseur, gestionnaire des stocks, caissier, chef de 
rayon, gérant, directeur * x*
■ assistant interne import-export (back office), chargé 
commercial import-export * x*
■ vendeur, vendeur direct, délégué commercial, délégué 
médical, technico-commercial, 
responsable d'équipe de vente * x*
■ vendeur automobile, réceptionnaire automobile * x*
■ assistant acheteur, acheteur, acheteur international, 
responsable des achats *g x*
Centre de compétence Forem Formation Management & 
Commerce de Charleroi.
Selon des plannings variables, certaines formations sont 
délocalisées à travers toute la Région wallonne
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