
Le Forem est résolument ancré dans une dynamique d’égalité des chances et des 
droits, notamment en matière d’égalité des genres, c’est pourquoi l’ensemble des titres, 
statuts et fonctions doivent être entendus H/F/X.

Mai 2026
IPSOS et Direction Veille, analyse et prospective du marché de l’emploi du Forem

Enquête 2026
Besoins en Main-d’Œuvre
(BMO) en Wallonie 
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Objectifs et Méthodologie01
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✓ Mesurer les intentions de recrutement des employeurs pour l’année à venir 

✓ Anticiper les difficultés de recrutement

✓ Définir les actions et moyens mis en œuvre afin de lutter contre les difficultés de recrutement 

✓ Améliorer l’orientation des chercheurs d’emploi vers des formations ou des métiers porteurs 

✓ Apporter des informations quantitatives sur les pénuries

✓ Informer les acteurs économiques de la Wallonie sur les métiers porteurs

✓ Elaborer la liste des métiers en tension en Wallonie

✓ Orienter les politiques de l’emploi et les aides publiques à l’emploi

✓ Développer l’offre de formation

✓ Promouvoir les services que le Forem peut apporter aux entreprises dans leur activité

Dans le cadre du Plan de relance de la Wallonie, le Gouvernement wallon a mandaté le Forem afin de 

mettre en place une enquête sur les besoins en main-d’œuvre des entreprises wallonnes

CONTEXTE ET ENJEUX

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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OBJECTIFS

Mieux comprendre les réalités 

des entreprises en matière 

d’embauche 

✓ stratégies du recrutement

✓ canaux employés

✓ recours aux services du Forem

3

2

Identifier les causes des 

difficultés de recrutement 

✓ par métier

✓ par secteur

1

Anticiper et quantifier les 

besoins en main-d’œuvre

✓ par métier

✓ par secteur

✓ par taille d’entreprises

✓ par bassin

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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Description de 

l’échantillon

Les établissements en personne 

morale situés en région wallonne 

de langue française, avec au moins 

un salarié.

Mode de collecte de 

données

Enquêtes en ligne

Enquêtes par téléphone

Taille de l’échantillon

72 241 établissements, soit 56 151 

entreprises différentes (sur base du 

numéro BCE)

Réponses

+/- 10 minutes

Quotas

Tous les établissements étaient 

invités à participer. 

Afin d’assurer la représentativité 

des résultats, les réponses ont 

été pondérées selon la taille, le 

bassin et le secteur des 

établissements.

Durée du terrain

Du 01/10/2025 au 12/12/2025

METHODOLOGIE

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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Nettoyage de la base de données

Les réponses obtenues ont été nettoyées : 6 907 réponses 

exploitables.

Plusieurs opérations ont été réalisées :

• Retrait des enquêtes en cas de non matching  BCE 

avec  la base de données servant d’univers de 

référence

• En cas de plusieurs réponses pour une même 

entreprise, seule la réponse de l’entreprise ayant 

répondu pour le siège social est conservée, celles des 

unités d’établissement de l’entreprise ont été 

supprimées.

• En cas de plusieurs réponses pour une même 

entreprise sans qu’aucune n’ait répondu pour le siège 

social, toutes les réponses ont été conservées.

• Les réponses « autres » concernant les secteurs et  

métiers ont été réencodées dans les référentiels NACE 

et ROME V3 Competent.

• Retrait le cas échéant des réponses incohérentes

Collecte des données

L’étude nous a permis de récolter 7 300 enquêtes complétées.

Les participants pouvaient répondre :

• via l’enquête en ligne : mail d’invitation d’Ipsos, du Forem, relais 

via UCM et AKT, Réseaux sociaux, Fonds sectoriels… (± 2 200 

réponses)

• via enquêtes par téléphone : via le centre de contact du Forem et 

Village n°1 (5 100  réponses)

 LES ÉTAPES DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT DES DONNÉES (1/3)

LES ÉTAPES DE COLLECTE 
ET DE TRAITEMENT DES DONNÉES (1/3)

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026



Répartition clients/prospects Forem

Parmi l’ensemble 10 256 établissements répondants : 

• 50 % de clients des services du Forem (32 % de consommant, 

18 % de non consommant)

• 50 % de prospects, entreprises qui n’ont pas encore utilisé les 

services du Forem (ou plus depuis plus de 3 ans).8

Imputation territoriale des données 

Après nettoyage de la base de données, Ipsos a réalisé une imputation 

territoriale des données.

Concrètement, si une entreprise a répondu au niveau du siège social, 

ses réponses ont été imputées à toutes les unités d’établissement de 

cette entreprise. Ex. : une enquête complétée au niveau du siège social  

pour l’entreprise A dont le siège social est situé à Charleroi et qui 

projette de recruter 20 vendeurs

• Étape 1 : analyse du nombre d’établissements pour  cette 

entreprise (ex. : 10 établissements répartis sur toute la 

Wallonie)

• Étape 2 : répartition des 20 projets de recrutements entre ces 

10 établissements.

L’exercice d’imputation tient compte des bassins où l’entreprise souhaite 

recruter. Dans le cas où l’entreprise située à Charleroi indique recruter 

50% de ses effectifs en Hainaut Sud et 50% dans le bassin de Liège. La 

répartition des 20 vendeurs s’est faite ainsi :

• 10 recrutements dans le Hainaut sud (répartis entre les 

différents établissements du bassin)

• 10 recrutements à Liège (idem supra)

 LES ÉTAPES DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT DES DONNÉES (2/3)

LES ÉTAPES DE COLLECTE 
ET DE TRAITEMENT DES DONNÉES (2/3)

Via l’exercice d’imputation territoriale, la base de données 

de travail est passée de 6 907 entreprises répondantes à

10 256 
établissements répondants

Résumé

• 7 300 enquêtes complétées brutes

• 6 907 enquêtes complétées au niveau BCE après nettoyage

• 10 256 enquêtes complétées après imputation

       Taux de réponse = 14,2 % 

(10 256  établissements répondants / 72 241 établissements)

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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Pondération et extrapolation

Après l’imputation des données, les résultats ont été pondérés. L'objectif de la pondération est de relever et d’extrapoler les 10 256 enregistrements 

de données au niveau total de l’univers de référence, c’est-à-dire les 72 241 établissements. 

Pour ce faire, chaque enregistrement doit recevoir un facteur de pondération qui multipliera l'enregistrement. Un enregistrement individuel ne sera 

pas compté comme un « 1 » enregistrement, mais sera compté autant de fois que la valeur du facteur de pondération. Cela entraînera une taille de base 

totale de 72 241, au lieu de 10 256.

Ipsos a utilisé l'algorithme de pondération par marges de profils (Rim Weighting). La pondération par marges de profils est une technique de 

pondération d'enquête utilisée pour rendre un échantillon plus représentatif d'une population cible à travers plusieurs variables. Dans cet exercice, deux 

objectifs sont poursuivis : 

1. obtenir une représentation proportionnellement correcte

2. extrapoler à l'univers total de 72 241 établissements

Les variables utilisées dans cet exercice de pondération étaient : 

1. la taille de l'établissement 

2. le bassin

3. le secteur 

Les pondérations par marges sont évaluées par le calcul de l'efficacité de la « pondération par marges », cela se fait en comparant le résultat désiré/ciblé 

avec le résultat obtenu après pondération. L'efficacité est exprimée en pourcentage : un minimum de 0 % et un maximum de 100 %. Le résultat de cette 

pondération est de 88,3 %, ce qui est un bon résultat.

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

 LES ÉTAPES DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT DES DONNÉES (3/3)

LES ÉTAPES DE COLLECTE 
ET DE TRAITEMENT DES DONNÉES (3/3)
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PROFIL DES RÉPONDANTS

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Bassin
Unité 

d’établissement

Répartition 

avant 

redressement

Répartition 

après 

redressement

Wallonie picarde 1.091 11% 9%

Hainaut centre 1.216 12% 12%

Hainaut sud 1.232 12% 13%

Brabant wallon 1.376 13% 15%

Namur 1.528 15% 14%

Huy-Waremme 600 6% 5%

Liège 1.541 15% 18%

Verviers 753 7% 7%

Luxembourg 919 9% 8%

Total général 10.256 100% 100%

Taille
Unité 

d’établissement

Répartition 

avant 

redressement

Répartition 

après 

redressement

moins de 5 travailleurs 4.644 45,3% 59,8%

de 5 à 9 travailleurs 2.111 20,6% 17,9%

de 10 à 19 travailleurs 1.439 14,0% 10,5%

de 20 à 49 travailleurs 1.175 11,5% 7,0%

de 50 à 99 travailleurs 461 4,5% 2,6%

de 100 à 199 travailleurs 273 2,7% 1,3%

de 200 à 499 travailleurs 104 1,0% 0,6%

de 500 à 999 travailleurs 35 0,3% 0,1%

1.000 travailleurs et plus. 14 0,1% 0,1%

Total général 10.256 100% 100%

Taille
Unité 

d’établissement

Répartition 

avant 

redressement

Répartition 

après 

redressement

Micro-entreprises 

Moins de 10 personnes occupées
6.755 66% 78%

Petites entreprises 

10 à 49 personnes occupées
2.614 25% 18%

Moyennes entreprises

50 à 199 personnes occupées
734 7% 4%

Grandes entreprises 

Plus de 200 personnes occupées
153 1% 1%

Total général 10.256 100% 100%
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PROFIL DES RÉPONDANTS

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Secteur
Unité 

d’établissement

Répartition 

avant 

redressement

Répartition 

après 

redressement

A Agriculture, sylviculture et pêche 106 1,0% 1,5%

B Industries extractives 17 0,2% 0,1%

C Industries manufacturières 752 7,3% 6,0%

D Production et distribution d’électricité, de gaz, de vapeur et d’air conditionné 29 0,3% 0,1%

E Production et distribution d’eau ; assainissement, gestion des déchets et dépollution 73 0,7% 0,8%

F Construction 1.028 10,0% 11,3%

G Commerce 2.418 23,6% 22,8%

H Transports et entreposage 588 5,7% 3,1%

I Hébergement et restauration 542 5,3% 8,1%

J Edition, diffusion et activités de production et de distribution de contenu 28 0,3% 0,4%

K
Télécommunication, programmation informatique, conseil, infrastructure informatique et 

autres activités de service d'information
126 1,2% 1,8%

L Activités financières et d’assurance 283 2,8% 3,1%

M Activités immobilières 153 1,5% 2,3%

N Activités spécialisées, scientifiques et techniques 626 6,1% 8,1%

O Activités de services administratifs et de soutien 677 6,6% 5,5%

P Administration publique et défense ; sécurité sociale obligatoire 349 3,4% 3,4%

Q Enseignement (hors établissements scolaires)* 462 4,5% 2,0%

R Santé humaine et action sociale 1.093 10,7% 9,0%

S Arts, sports et activités récréatives 302 2,9% 3,4%

T Autres activités de services 603 5,9% 7,2%

Total général 10.256 100% 100%

* Les établissements scolaires (maternelles, primaires et secondaires) n’ont pas été interrogés car leurs besoins sont traités par la Fédération Wallonie Bruxelles.
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

72 241 
établissements situés 

en Wallonie, au moins 

un salarié, hors 

Enseignement

30 % des réponses

70 % des réponses

Méthode de collecte

7 300 enquêtes 

complétées,

dont 6 907 
exploitables

Durée du terrain 

Du 01/10 au 12/12/2025

Durée enquête : +/- 10 min

MÉTHODOLOGIE ET RÉSULATS

10 256 
enquêtes exploitables 

après imputation 

territoriale

Taux de réponse

14,2 %

10 256 
enquêtes exploitables 

après imputation 

territoriale

Projets de recrutement 

16 273 en 2026

Pondération et extrapolation

✓ Pondération par marges (Rim Weighting), appliquée par 

Ipsos, a permis d’assurer la représentativité des 10 256 

par rapport aux 72 241 établissements

✓ Variables de pondération : taille, bassin, secteur

✓ Efficacité de la pondération : 88,3 %, indiquant une 

bonne qualité statistique

Nombre 

de projets de 

recrutement 

extrapolés 

90 795 

52 % 
jugés 

difficiles 

à recruter 

50 %
Clients du Forem

• 32 % consommant

• 18 % non consommant

50 %
Non clients du Forem

Part 

d’entreprises 

avec intention de 

recrutement

32 % 
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Intentions de recrutement02
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32%

13%

55%

✓ Une entreprise wallonne sur trois à 

l’intention de recruter du personnel 

au cours de l’année 2026.

✓ Si 55 % indiquent ne pas recruter, 

13 % n’avaient pas encore pris leur 

décision au moment de l’enquête. 

PART D’ENTREPRISES AVEC INTENTIONS DE RECRUTEMENT
NIVEAU BCE (%)

Base: n=6.907

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? 

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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PART D’ENTREPRISES AVEC INTENTIONS DE RECRUTEMENT
NIVEAU BCE (%) - PAR TAILLE

Base: n=6.907

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? 

TOTAL TAILLE D’ENTREPRISE

32% 27%

47%

66%

90%

55% 61%

37%

20%

5%13% 12% 16% 14%
5%

Total Micro-entreprises Petites entreprises Moyennes entreprises Grandes entreprises

Les intentions de recrutement 

augmentent fortement avec la taille 

de l’entreprise :

✓ 27 % des établissements de 

moins de 10 travailleurs 

✓ 90 % des établissements de 

plus de 200 travailleurs.

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Moins de 10 personnes 

occupées 

De 10 à 49 personnes 

occupées 

De 50 à 199 personnes 

occupées 

Plus de 200 personnes 

occupées 
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PART D’ENTREPRISES AVEC INTENTIONS DE RECRUTEMENT
NIVEAU BCE (%) – PAR SECTEUR

33%

35%

44%

39%

24%

40%

33%

36%

31%

25%

32%

44%

51%

32%

42%

27%

21%

32%

48%

51%

39%

48%

64%

46%

50%

50%

60%

68%

56%

45%

38%

56%

43%

59%

67%

55%

19%

14%

17%

13%

12%

14%

17%

14%

9%

7%

12%

11%

11%

12%

16%

14%

12%

13%

Agriculture, sylviculture et pêche

Industrie

Production et distribution d’énergie, d 'eau, gestion des déchets

Construction

Commerce

Transport et entreposage

Hébergement et restauration

Edition et Télécommunication

Activités financières et d’assurance 

Activités immobilières 

Activités spécialisées, scientifiques et techniques 

Activités de services administratifs et de soutien 

Administration publique 

Enseignement* (hors établissements scolaires)  

Santé humaine et action sociale 

Arts,  sports et activités récréatives 

Autres activités de services 

Total

Significativement supérieure au total Significativement inférieur au total

Base: n=6.907 

Question: Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ?

* Les établissements scolaires (maternelles, primaires et secondaires) n’ont pas été interrogés car leurs besoins sont traités par la Fédération Wallonie Bruxelles.



58% 

41% 

23% 

11% 

3% 

7% 

En raison d’un surcroit d'activités

Remplacement à la suite de départs
(pension, démission, fin de contrat, etc.)

Remplacement à la suite d'absences ponctuelles
(maladie, congé parental, congé de maternité, etc.)

À la suite d'une nouvelle activité/ d’une diversification des produits et services offerts

En raison de l’innovation technologique (ex. : adoption de nouvelles technologies 
demandant des compétences spécifiques)

Autres raisons
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RAISONS DE RECRUTEMENT
NIVEAU BCE (%) 

Davantage dans le secteur de la 

construction (70 %) et activités de 

services administratifs et de 

soutien (65 %)

Les principales raisons de 

recrutement sont le surcroit 

d’activités ainsi que le 

remplacement à la suite de départ 

ou d’absences ponctuelles.

Pour quelle(s) raison(s) souhaitez-vous recruter en 2026 ?

Base: n=2.440

Question : Pour quelle(s) raison(s) souhaitez-vous recruter en 2026 ?

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026



68%

12%

6%

3%

1%

1%

18%

1%

L’effectif est suffisant, mon entreprise n’a pas besoin de recruter

Mon entreprise a déjà recruté suffisamment de personnel en 2025

Mon entreprise connait une baisse d’activité

Mon entreprise ne connaît pas de baisse d’activité mais la situation est trop incertaine

Mon entreprise anticipe des difficultés de recrutement

Nous préférons investir dans la formation et le développement des compétences de 
notre personnel actuel plutôt que de recruter

Autres raisons (coûts salariaux, difficultés financières, cessation d'activité, …)

Aucune raison en particulier

18

RAISONS DE NE PAS RECRUTER
NIVEAU BCE (%) 

Pourquoi n’envisagez-vous pas de recruter en 2026 ?

Base: n=3.554

Question : Q6. Pourquoi n’envisagez-vous pas de recruter en 2026 ?

Sept entreprises sur dix ne 

souhaitant pas recruter en raison 

d’un effectif jugé suffisant.

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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Projets de recrutement03
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PART 

D’ENTREPRISES 

AVEC INTENTION DE 

RECRUTEMENT

32 % 

NOMBRE 

DE PROJETS DE 

RECRUTEMENTS 

ANTICIPÉS

90 795 

RÉSULTATS CLÉS POUR 2026

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=6.907

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? 

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question :  Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026.  

Les intentions de recrutement annoncées 

pour 2026
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NOMBRE DE PROJETS DE RECRUTEMENT
PAR TAILLE D'ÉTABLISSEMENT

TOTAL TAILLE D’ÉTABLISSEMENT

Un recrutement sur deux serait 

réalisé par une petite entreprise 

de moins de 10 salariés.

51%

26%

14%
8%

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question :  Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026

Micro-entreprises

Moins de 10 personnes 

occupées 

Petites entreprises

De 10 à 49 personnes 

occupées 

Moyennes entreprises

De 50 à 199 personnes 

occupées 

Grandes entreprises

Plus de 200 personnes 

occupées 

Total

90.795

46.615

23.993

13.098
7.090



90.795

20.746

13.813 11.527 10.635 10.293 8.327 8.213
3.926 3.314

Total Liège Brabant Wallon Hainaut centre Namur Hainaut Sud Wallonie picarde Luxembourg Verviers Huy-Waremme
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NOMBRE DE PROJETS DE RECRUTEMENT 
PAR BASSIN

TOTAL BASSINS

Le nombre de recrutement prévu est 

plus important dans les bassins de 

Liège et du Brabant Wallon.

23%

15% 13% 12% 11% 9% 9%
4% 4%

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question :  Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026



c

32%
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NOMBRE DE PROJETS DE RECRUTEMENT PAR PROVINCE 

31%

15%

13%

9%

90 795
PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Les Provinces de Liège et de 

Hainaut regroupent 63 % des 

projets de recrutements

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question : Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence 
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NOMBRE DE PROJETS DE RECRUTEMENT 
PAR SECTEUR (VOLUME) 

13.791

13.367

13.119

10.663

6.644

6.230

5.840

5.020

3.443

2.790

2.708

1.582

1.570

1.467

1.206

697

658

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question : Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026

Plus de 50 000 postes seraient à pourvoir dans 

l’un des quatre secteurs suivants : commerce, 

santé et action sociale, activités de services 

administratifs et de soutien, construction.

Activités de services administratifs

et de soutien*

Commerce

Santé et Action sociale

Construction

Industrie

Activités spécialisées, scientifiques 

 et techniques

Hébergement et restauration

Transports et entreposage

Autres activités de services

Edition et Télécommunication

Administration publique

Arts, sports et activités récréatives

Agriculture, sylviculture et pêche

Activités financières et d’assurance

Production et distribution d'énergie, 

d’eau

Enseignement** (hors établissements 

scolaires)

Activités immobilières

** Les établissements scolaires (maternelles, primaires et secondaires) n’ont pas été interrogés car leurs besoins sont traités par la Fédération Wallonie Bruxelles.

*Le secteur des activités de services administratifs et 

de soutien regroupe les actives des agences de titres 

services et de gardiennage. À elles deux, ces activités 

couvrent près de 10 000 projets de recrutement
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LES MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS (VOLUME) 
✓ 19 métiers présentent plus de 1 000 projets de recrutement. 

✓ À eux seuls, ces métiers regroupent près de la moitié du nombre total de recrutements. 

✓ Les métiers* les plus recherchés sont : les aides ménagers, les vendeurs ainsi que les employés de magasin.

Maçon

Agent de gardiennage

Couvreur de toits

Ouvrier de production

Installateur électricien 

Délégué commercial auprès des particuliers

Agent administratif polyvalent

Ouvrier horticole

Commis de cuisine

Aide ménager à domicile

Vendeur de magasin

Employé de magasin

Magasinier

Infirmier 

Aide familial

Educateur / Accompagnateur 

Conducteur de poids lourds

Nettoyeur de locaux et de surface

Aide-soignant

✓ Nombre total de métiers différents : 582

✓ Nombre de métiers différents pour lesquels avec 

intention de recrutement en 2026 : 435 (75 %)

1.339

1.333

1.272

1.229

1.171

1.170

1.155

1.127

1.010

8.405

3.720

2.227

2.198

2.151

2.080

2.013

1.952

1.549

1.544

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question :  Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026

*Le Forem est résolument ancré dans une dynamique d’égalité des chances et des droits, notamment en matière d’égalité des genres, c’est pourquoi l’ensemble des titres, statuts et fonctions doivent être entendus H/F/X. 
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RÉPARTITION DES PROJETS DE RECRUTEMENT 
PAR TYPE DE CONTRAT

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

CDI CDD Intérimaires
avec option CDI

Remplacements Intérimaires Indépendants Étudiants Flexi-jobs Journaliers Nettement
définis

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence
Question : Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ?

✓ La moitié des recrutements sont envisagés au moyen 

d’un contrat à durée indéterminée (CDI)

✓ 26 % via un contrat à durée déterminée (CDD)

✓ 9% via un contrat intérimaire (avec option CDI ou non)

53%

26%

5%
4% 4%

2% 2%
1% 1% 1%

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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Difficultés de recrutement04



90.795

20.746

13.813 11.527 10.635 10.293 8.327 8.213
3.926 3.314

47.403

11.121
8.141

5.257 5.358 5.771 3.545 4.919
1.990 1.301

Total Liège Brabant Wallon Hainaut centre Namur Hainaut Sud Wallonie picarde Luxembourg Verviers Huy-Waremme
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NOMBRE DE PROJETS DIFFICILES
PAR BASSIN

TOTAL BASSINS

✓ La part d’établissements anticipant des difficultés pour recruter est la 

plus élevée dans les bassins de Luxembourg et du Brabant Wallon

✓ C’est à Huy-Waremme et en Wallonie Picarde que la part de 

difficultés anticipées est la plus faible. 

52%

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question : Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026 I Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des difficultés de recrutement.

I Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

54%
59%

46% 50% 56% 43% 60% 51% 39%
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NOMBRE DE PROJETS DIFFICILES
PAR SECTEUR

13.791

13.367

13.119

10.663

6.644

6.230

5.840

5.020

3.443

10.901

5.366

6.595

6.822

2.963

3.375

2.196

2.316

2.003

Δ

Les secteurs des activités de services administratifs et de soutien et de la 

construction indiquent avoir davantage de projets difficiles que les secteurs de 

l’administration publique et la production et distribution d’énergie et d’eau.

79%

40%

50%

64%

45%

54%

38%

46%

58%

50%

22%

32%

40%

42%

32%

62%

49%

2.790

2.708

1.582

1.570

1.467

1.206

697

658

1386

584

504

629

624

387

430

322

Δ

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question : Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026 I Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des difficultés de recrutement.

Activités de services administratifs

et de soutien

Commerce

Santé et Action sociale

Construction

Industrie

Activités spécialisées, scientifiques 

 et techniques

Hébergement et restauration

Transports et entreposage

Autres activités de services

Edition et Télécommunication

Administration publique

Arts, sports et activités récréatives

Agriculture, sylviculture et pêche

Activités financières et d’assurance

Production et distribution d'énergie, d’eau

Enseignement (hors établissements 

scolaires)

Activités immobilières
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MÉTIERS AVEC LE PLUS GRAND NOMBRE 
DE PROJETS DIFFICILES

Les métiers d’aides ménagers à domicile, d’aide-

familial, d’infirmier et  d’agents de gardiennage sont 

ceux pour lesquels il y a le plus grand nombre de 

projets de recrutement jugés difficiles par les 

employeurs.

Aide ménager à domicile

Aide-familial

Infirmier 

Agent de gardiennage

Maçon

Couvreur de toits

Aide-soignant

Conducteur de poids lourds

Délégué commercial auprès des 

particuliers

7.471

1.495

1.357

1.234

1.073

1.050

1.019

992

916

Nettoyeur de locaux 

et de surfaces

Vendeur de magasin

Éducateur - accompagnateur

Chauffeur d’autocar

Électromécanicien industriel

Développeur de logiciels

860

770

753

734

733

697

8%

89%

72%

63%

93%

80%

83%

66%

51%

78%

55%

21%

37%

80%

77%

75%

ΔΔ

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question : Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026 I Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des difficultés de recrutement.
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MÉTIERS OÙ SONT SIGNALÉES 
LES PLUS FORTES DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT

Parmi les métiers avec plus de 100 projets de recrutement 

anticipés, les métiers de conducteur d’autobus, de coiffeur, 

de vétérinaire, de conducteur de machines agricoles, de 

médecin et d’audiologue-audicien sont ceux pour lesquels 

sont signalées les plus fortes difficultés de recrutement par 

les employeurs.

Nombre de projets 

de recrutement *

% de projets 

difficiles

Conducteur d’autobus 301 100%

Coiffeur 236 100%

Vétérinaire 240 98%

Conducteur de machines agricoles 132 96%

Médecin 302 94%

Audiologue – audicien 107 93%

Agent de gardiennage 1.333 89%

Expert comptable 402 89%

Boucher 156 89%

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

Base: n=10.256 &  Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de l’établissement via fichier - univers de référence

Question : Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026 I Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des difficultés de recrutement.

*Seuls les projets avec au moins 100 projets de recrutement sont retenus

Aide ménager à domicile 8.405 89%

Pharmacien 417 89%

Carreleur 170 88%

Chef de cuisine 282 87%

Couvreur de toits 1.272 83%

Accompagnateur d’activités 

de la vie quotidienne
583 82%
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

LES TYPES DE DIFFICULTÉS PRÉVUES

✓ Selon les entreprises interrogées, les principales difficultés de recrutement anticipées pour leurs projets de recrutement seraient dues 

au manque de candidatures et au profil des candidats (plus particulièrement leurs compétences techniques, leur niveau d’expérience 

mais aussi leurs soft-skills). 

✓ En ce qui concerne les conditions de travail, les horaires, la rémunération ainsi que la pénibilité du travail sont les plus souvent cités.

73%

53% 

30%

24% 

5% 

11% 

Le manque de candidatures

Le profil du candidat

Les conditions de travail

Le déficit d’image du métier

Les procédures internes de 
recrutement

Autres difficultés

TYPES DE DIFFICULTÉS PRÉVUES

62% 

54% 

43% 

32% 

32% 

16% 

11% 

7% 

9%

Compétences techniques

Expérience

Compétences non
techniques / soft skills

Etudes-formation initiale

Mobilité

Brevets-certification

Compétences linguistiques

Compétences numériques

Autres difficultés liées au
profil

DIFFICULTÉS LIÉES AU PROFIL

Question : Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement prévoyez-vous pour / Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement avez-vous constaté pour | Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement en lien avec le profil du candidat 

prévoyez-vous pour / Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement en lien avec le profil du candidat avez-vous constaté pour | Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement en lien avec les conditions de travail anticipez-vous pour / 

Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement en lien avec les conditions de travail avez-vous constaté pour métier x

Réponses au niveau des projets de recrutement

DIFFICULTÉS LIÉES AUX CONDITIONS

75% 

64% 

42% 

22% 

5% 

5% 

7% 

Horaires

Rémunération

Pénibilité du travail

Type de contrat

Accessibilité de l’entreprise

Sécurité au travail

Autres difficultés liées aux 
conditions de travail
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Analyses par territoire05
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

TERRITOIRE : LIÈGE-HUY-VERVIERS 

PROJETS DE RECRUTEMENT

TOP 10

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

2.028

1.176

1.035

899

809

732

663

540

531

476

Aide-ménager

à domicile

Aide familial

Agent de gardiennage

Vendeur de magasin

Infirmier

Employé

de magasin

Magasinier

Commis de cuisine

Conducteur 

de poids lourds

Nettoyeur de locaux 

et de surfaces

27 986

PROJETS DIFFICILES 

DONT 14 412

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

52 %
Base n =  2.894

Taux de réponses = 13,5%
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 10

SECTEURS AVEC LE PLUS DE PROJETS 

DE RECRUTEMENT

Activités des services

administratifs 

et de soutien

Commerce

Santé et action sociale

Construction

Industrie

Hébergement

et restauration

Autres activités

de services

Transport 

et entreposage

Activités spécialisées,

scientifiques et 

techniques

Administration 

publique

4.002

3.912

3.400

3.282

2.593

2.160

1.959

1.838

1.402

668

6%

Liège           

20 746

Huy-Waremme        

3 314
Verviers        

3 926

36 % 
DES ÉTABLISSEMENTS ONT 
L’INTENTION DE RECRUTER 
EN 2026
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

TERRITOIRE : HAINAUT

PROJETS DE RECRUTEMENT

TOP 10

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

1.885

1.797

1.071

961

911

731

652

621

569

465

Vendeur de magasin

Aide-ménager

à domicile

Éducateur

-accompagnateur

Conducteur 

de poids lourds

Magasinier

Aide-soignant 

Employé

de magasin

Nettoyeur de locaux 

et de surfaces

Infirmier 

Couvreur de toits 

30 147

PROJETS DIFFICILES 

DONT 14 572

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

48 %
Base n =  3.539

Taux de réponses = 14,6%
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

Wallonie Picarde 

8 327

Hainaut Sud 

10 293

Hainaut Centre

11 527

TOP 10

SECTEURS AVEC LE PLUS DE PROJETS 

DE RECRUTEMENT

Santé et Action sociale

Commerce

Activités des services

administratifs 

et de soutien

Construction

Activités spécialisées, 

scientifiques 

et techniques

Industrie

Transport 

et entreposage

Hébergement

et restauration

Autres activités 

de services 

Administration 

publique

5.619

4.637

4.024

3.553

3.001

2.375

1.723

1.495

656

632

35 % 
DES ÉTABLISSEMENTS ONT 
L’INTENTION DE RECRUTER 
EN 2026
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

TERRITOIRE : NAMUR-BRABANT WALLON

PROJETS DE RECRUTEMENT

TOP 10

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

Question: Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

3.771

986

742

730

597

502

466

385

355

342

Aide-ménager

à domicile

Délégué commercial 

auprès de particuliers

Vendeur de magasin

Infirmier 

Développeur de logiciels

Infirmier en chef

Ouvrier horticole

Employé de magasin

Éducateur 

- accompagnateur

Nettoyeur de locaux 

et de surfaces

24 449

PROJETS DIFFICILES 

DONT 13 499

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

55 %
Base n = 2.904

Taux de réponses = 14,1 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 10

SECTEURS AVEC LE PLUS DE PROJETS 

DE RECRUTEMENT

Activités des services

administratifs 

et de soutien

Commerce

Santé et action sociale

Construction

Hébergement

et restauration

Edition 

et Télécommunication

Activités spécialisées, 

scientifiques 

et techniques

Industrie

Administration publique

Transport

et entreposage

4.451

3.493

3.333

2.533

1.708

1.645

1.323

1.312

1.041

616

Namur

10 635

Brabant wallon

13 813

33 % 
DES ÉTABLISSEMENTS ONT 
L’INTENTION DE RECRUTER 
EN 2026
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

TERRITOIRE : LUXEMBOURG 

PROJETS DE RECRUTEMENT

TOP 10

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

Question: Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

810

458

298

287

282

238

238

234

224

210

Aide-ménager

à domicile

Employé

de magasin

Magasinier

Conducteur d’autobus

Maçon

Assistant pharmaceutico

-technique

Couvreur de toits

Aide familial

Conducteur 

de poids lourds

Accueillant d’enfant

8 213

PROJETS DIFFICILES 

DONT 4 919

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

60 %
Base n =  919

Taux de réponses = 15,3 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 10

SECTEURS AVEC LE PLUS DE PROJETS 

DE RECRUTEMENT

Commerce

Activités des services

administratifs 

et de soutien

Construction

Transport 

et entreposage

Santé et action sociale

Activités spécialisées, 

scientifiques 

et techniques

Hébergement

et restauration

Administration 

publique

Industrie

Autres activités de services

1.325

1.314

1.295

843

768

503

477

367

364

224

Luxembourg  

8 213

41 % 
DES ÉTABLISSEMENTS ONT 
L’INTENTION DE RECRUTER 
EN 2026
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Analyses par secteur06
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

AGRICULTURE, SYLVICULTURE ET PÊCHE 

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question: Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

689

206

120

101

53

46

30

23

21

18

39%

29%

15%

14%

1%

1%

1%

33 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

Journalier 

(occasionnel / 

saisonnier)

Durée indéterminée 

(CDI)

Intérimaire

Durée déterminée 

(CDD)

Remplacement

Etudiant

Indépendant

Ouvrier horticole

Ouvrier agricole

Conducteur de machines 

agricoles

Conducteur de poids lourds

Ouvrier de production

Mécanicien de maintenance 

d’engins de chantier, agricoles 

et de levage 

Ouvrier d’élevage de chevaux

Responsable de la production 

agricole et horticole

Bûcheron / élagueur

Magasinier

1 570

PROJETS DIFFICILES 

DONT 629

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

40 %
Base n = 106 

Taux de réponses = 10 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Namur

Hainaut sud

Huy-Waremme

575

241

224
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

INDUSTRIE* 

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

442

439

293

227

191

187

168

165

151

148

35 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

Electromécanicien industriel

Ouvrier de production

Soudeur 

Technicien de maintenance

 industrielle 

Monteur d'éléments 

de structure métallique

Boulanger

Magasinier 

Technicien de maintenance 

aéronautique

Chef de projet

Opérateur de production

en industrie alimentaire

6 644

PROJETS DIFFICILES 

DONT 2 963

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

45 %
Base n = 769 

Taux de réponses = 17 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Wallonie picarde

Brabant wallon

2.006

1.201

671

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire avec 

option CDI

Intérimaire

Remplacement

Étudiant

52%

19%

18%

7%

3%

1%

* Industrie manufacturière + Industries extractives
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’ÉLECTRICITÉ, DE GAZ, DE 
VAPEUR ET D’AIR CONDITIONNÉ ; D’EAU ; ASSAINISSEMENT, 
GESTION DES DÉCHETS ET DÉPOLLUTION

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

223

175

121

52

48

44

38

37

36

30

44 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

Conseiller contact center

Gestionnaire 

des opérations logistiques 

Installateur de réseaux de gaz, 

eau, électricité et télécom

Conducteur de chantier

Electromécanicien industriel 

Technicien HVAC

Opérateur 

de production de métaux

Ouvrier 

de propreté publique

Dessinateur 

de la construction

Technicien 

en électricité industrielle

1 206

PROJETS DIFFICILES 

DONT 387

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

32 %
Base n = 102 

Taux de réponses = 15 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Hainaut sud

Namur

Liège

299

232

207

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire avec 

option CDI

Intérimaire

64%

30%

4%

1%
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Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

CONSTRUCTION 

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

39 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

10 663

PROJETS DIFFICILES 

DONT 6 822

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

64 %
Base n = 1.028 

Taux de réponses = 13 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Hainaut sud

Namur

2.102

1.817

1.389

1.223

1.181

585

561

445

437

426

280

275

213

Couvreur de toits

Maçon

Manœuvre en construction

Installateur électricien

Monteur en chauffage, 

sanitaire et ventilation

Ouvrier de voirie

Menuisier d’atelier

Conducteur de chantier

Chef de chantier

Technicien de maintenance

sanitaire et chauffage

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire avec 

option CDI

Indépendant

Intérimaire

Nettement défini

61%

22%

8%

3%

3%

2%
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COMMERCE 

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

24 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

13 367

PROJETS DIFFICILES 

DONT 5 366

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

40 %
Base n = 2.418 

Taux de réponses = 15 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Brabant wallon

Hainaut centre

2.871

2.277

2.072

Vendeur 

de magasin

Employé 

de magasin

Magasinier

Délégué 

commercial

auprès de particuliers

Pharmacien

Assistant 

pharmaceutico

-technique

Conducteur 

de poids lourds

Mécanicien

pour voitures et

véhicules utilitaires légers 

Délégué 

technico-commercial 

Responsable 

de magasin

3.313

1.835

1.381

947

398

360

340

275

264

210

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Indépendant

Intérimaire avec 

option CDI

Étudiant

Intérimaire

Remplacement

58%

22%

7%

4%

4%

3%

2%
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TRANSPORT ET ENTREPOSAGE 

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

40 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

5 020

PROJETS DIFFICILES 

DONT 2 316

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

46 %
Base n = 588 

Taux de réponses = 26 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Luxembourg

Hainaut sud

1.382

843

642

Conducteur de poids lourds

Chauffeur d’autocar

Magasinier

Distributeur de courriers,

d'imprimés et de colis

Chauffeur de taxi et transport

privé avec chauffeur

Coursier livreur

Employé de magasin

Conducteur de train 

Conducteur de chariots 

à mât rétractable

Technicien de maintenance 

et de diagnostic poids lourds

1.008

813

364

356

314

241

208

117

113

100

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire

Intérimaire avec 

option CDI

Flexi-jobs

59%

23%

10%

5%

2%
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HÉBERGEMENT ET RESTAURATION

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

33 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

5 840

PROJETS DIFFICILES 

DONT 2 196

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

38 %
Base n = 542 

Taux de réponses = 9 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Brabant wallon

Namur

1.570

858

849

Commis de cuisine

Serveur

Cuisinier

Commis de salle

Plongeur

en restauration

Chef de cuisine

Chef de partie

Collaborateur 

en restauration rapide

Valet de chambre

Nettoyeur de locaux

et de surfaces

892

814

773

692

370

247

242

203

202

169

Durée déterminée 

(CDD)

Durée indéterminée 

(CDI)

Flexi-jobs

Étudiant

Intérimaire avec 

option CDI

Journalier 

(occasionnel / 

saisonnier)

Intérimaire

Indépendant

41%

32%

8%

6%

5%

2%

2%

2%
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ÉDITION ET TÉLÉCOMMUNICATION

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

819

132

123

122

106

105

101

100

96

66

36 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

Développeur de logiciels 

Data scientist

Software tester

Business developer 

Installateur électricien

Délégué technico-commercial

Business Analyst TIC

Analyste TIC

Administrateur 

système informatique 

Expert en intégration TIC

2 790

PROJETS DIFFICILES 

DONT 1 386

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

50 %
Base n = 154 

Taux de réponses = 9 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Brabant wallon

Liège

Hainaut sud

1.435

449

431

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire avec 

option CDI

Intérimaire

Indépendant

Flexi-job

77%

9%

5%

4%

3%

2%
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ACTIVITÉS FINANCIÈRES
ET D’ASSURANCE

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPES DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

31 % 
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

1 467

PROJETS DIFFICILES 

DONT 624

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

42 %
Base n = 283 

Taux de réponses = 12 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Brabant wallon

Hainaut sud

520

249

169

Courtier en assurances

Conseiller en assurances

Intermédiaire de crédits

Chauffeur d'autocar

Gestionnaire d'assurances

Développeur de logiciels 

Electromécanicien industriel 

Analyste TIC

Agent administratif polyvalent 

Distributeur de courriers,

d'imprimés et de colis

178

172

96

89

75

72

67

51

45

44

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire

Étudiant

Intérimaire avec 

option CDI

Flexi-jobs

Indépendant

70%

22%

3%

2%

1%

1%

1%
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ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

25 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

658

PROJETS DIFFICILES 

DONT 322

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

49 %
Base n = 153 

Taux de réponses = 9 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Namur

Hainaut centre

Luxembourg

191

135

78

Agent immobilier - courtier

Agent immobilier - syndic

Maçon

Délégué commercial 

Agent immobilier - régisseur 

Contrôleur technique 

de la construction

Assistant technique

et administratif 

Conducteur de chantier

Assistant social 

Ouvrier de production

79

78

63

51

32

26

23

19

19

18

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Contrat avec 

indépendant

Intérimaire avec 

option CDI

Intérimaire

Étudiant

43%

37%

10%

7%

2%

1%
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ACTIVITÉS SPÉCIALISÉES, 
SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

32 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

6 230

PROJETS DIFFICILES 

DONT 3 375

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

54 %
Base n = 626

Taux de réponses = 11 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Hainaut centre

Liège

Namur

2.078

961

751

Expert comptable

Comptable interne

Vétérinaire

Assistant vétérinaire

Conducteur de poids lourds

Dessinateur de la construction

Mécanicien pour voitures 

et véhicules utilitaires légers 

Laborantin industriel 

Architecte

Chef de projet

391

355

237

209

154

147

131

129

126

106

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire avec 

option CDI

Remplacement

Indépendant

58%

24%

6%

6%

5%
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ACTIVITÉS DE SERVICES 
ADMINISTRATIFS ET DE SOUTIEN

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

44 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

13 791

PROJETS DIFFICILES 

DONT 10 901

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

79 %
Base n = 677 

Taux de réponses = 17 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Brabant wallon

Liège

Wallonie picarde

3.228

3.131

1.914

Aide ménager

à domicile 

Agent 

de gardiennage

Nettoyeur 

de locaux 

et de surfaces

Conducteur 

d'autobus

Ouvrier horticole

Agent 

de nettoyage 

industriel

Agent d'entretien 

et aménagement 

des jardins et des espaces verts

Ouvrier 

de production

Assistant 

commercial service interne

Gestionnaire 

payroll

7.542

1.156

642

287

278

244

214

134

100

96

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire

Intérimaire avec 

option CDI

Remplacement

Nettement défini

Journalier 

(occasionnel / 

saisonnier)

Étudiant

53%

25%

9%

5%

2%

2%

1%

1%
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ADMINISTRATION PUBLIQUE

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

51 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

2 708

PROJETS DIFFICILES 

DONT 584

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

22 %
Base n = 349 

Taux de réponses = 14 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Namur

Liège

Luxembourg

755

423

367

Agent administratif polyvalent 

Accueillant d'enfant 

Ouvrier de propreté publique

Ambulancier-secouriste

Aide familial

Capitaine pompier –

protection civile (cadre supérieur)

Assistant technique 

et administratif

Assistant social 

Infirmier

Aide-soignant 

359

261

222

221

187

184

167

158

78

65

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Remplacement

52%

33%

13%
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ENSEIGNEMENT 
(HORS ÉTABLISSEMENTS SCOLAIRES (FWB)) 

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

32 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

697

PROJETS DIFFICILES 

DONT 430

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

62 %
Base n = 462 

Taux de réponses = 33 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Brabant wallon

Namur

Luxembourg

276

127

107

Moniteur d’auto-école

Agent de gardiennage

Formateur pour adultes

Technologue 

de laboratoire médical

Professeur dans l'enseignement 

supérieur non-universitaire 

Assistant social

Installateur électricien

Ouvrier de production

Agent d'accueil

Chargé de communication

168

126

32

18

17

15

11

11

10

10

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire avec 

option CDI

Intérimaire

Indépendant

Remplacement

48%

21%

16%

7%

5%

3%
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SANTÉ HUMAINE ET ACTION SOCIALE

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

42 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

13 119

PROJETS DIFFICILES 

DONT 6 595

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

50 %
Base n = 1.093 

Taux de réponses = 17 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Hainaut centre

Brabant wallon

2.736

2.636

1.884

Infirmier

Éducateur-

accompagnateur 

Aide-soignant

Aide familial 

Accueillant d'enfant 

Infirmier en chef

Accompagnateur 

d'activités de la vie 

quotidienne

Aide ménager

 à domicile

Nettoyeur de locaux 

et de surfaces

Assistant social 

1.856

1.829

1.418

1.076

652

648

571

481

474

332

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Remplacement

Étudiant

Indépendant

Intérimaire avec 

option CDI

40%

38%

16%

3%

2%

1%
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ARTS, SPORTS 
ET ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

27 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

1 582

PROJETS DIFFICILES 

DONT 504

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

32 %
Base n = 302 

Taux de réponses = 12 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Namur

Brabant wallon

466

348

172

Agent administratif polyvalent

Agent d'entretien 

et de maintenance des bâtiments

Animateur 

Accompagnateur de voyages 

- Guide touristique

Animateur socioculturel

Accueillant d'enfant 

Coach sportif

Technicien de scène polyvalent

Sauveteur aquatique 

Nettoyeur de locaux 

et de surfaces

132

109

105

92

64

60

47

43

38

37

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Remplacement

Etudiant

Intérimaire

Flexi-jobs

Journalier 

(occasionnel ou 

saisonnier)

41%

27%

12%

9%

6%

2%

1%
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AUTRES ACTIVITÉS DE SERVICES

PROJETS DE RECRUTEMENT

MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS

TOP 10

TYPE DE CONTRAT 

Question : Envisagez-vous de recruter du personnel en 2026 ? | Pour chaque métier ci-dessous, veuillez indiquer combien de personnes vous souhaitez recruter en 2026. | Veuillez indiquer les projets de recrutement pour lesquels vous anticipez des 

difficultés de recrutement  |  Quelle sera la répartition approximative des types de contrat pour vos projets de recrutement en 2026 ? | Quelle est la répartition de vos projets de recrutement prévus en 2026 pour chacun des bassins suivants ? 

21 %
DES EMPLOYEURS ONT 
L´INTENTION DE RECRUTER           
EN 2026

3 443

PROJETS DIFFICILES 

DONT 2 003

PART DE PROJETS 
DIFFICILES 

58 %
Base n = 603 

Taux de réponses = 12 %
Extrapolation sur Taille / Bassin / Secteur de 

l’établissement via fichier - univers de référence

TOP 3 DES BASSINS                                        

AVEC LE PLUS DE PROJETS DE 

RECRUTEMENT

Liège

Namur

Brabant wallon

1.682

343

263

Aide familial

Aide ménager à domicile

Coiffeur 

Mécanicien pour voitures 

et véhicules utilitaires légers

Infirmier 

Assistant social

Agent administratif polyvalent

Animateur

Monteur-démonteur 

de carrosserie 

Esthéticien

806

307

236

181

139

95

85

82

72

69

Durée indéterminée 

(CDI)

Durée déterminée 

(CDD)

Intérimaire

Indépendant

Remplacement

Étudiant

Intérimaire avec 

option CDI

Flexi-jobs

68%

21%

2%

2%

2%

2%

2%

2%
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Les stratégies de 
recrutement07
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SOLUTIONS 
POUR RÉSOUDRE DES PROBLÈMES DE RECRUTEMENT

Base: n=3.124 

Question : Pour résoudre vos éventuelles difficultés de recrutement, quelles solutions envisagez-vous ? / Lorsque vous avez été confronté à des difficultés de recrutement par le passé, quelles solutions avez-vous mis en place?

19%

19%

17%

12%

11%

10%

9%

8%

8%

6%

5%

5%

13%

24%

Engager une personne ne détenant pas toutes les compétences requises et la former

Faire appel au service public de l’emploi (Le Forem)

Faire appel à d'autres intermédiaires spécialisés (bureau de recrutement, intérim)

Recourir à des travailleurs indépendants

Proposer aux salariés déjà présents de travailler plus

Former des salariés déjà présents dans l'entreprise

Réduire les activités

Sous-traiter une partie de votre activité

Rendre l'offre d'emploi plus attractive, améliorer les conditions de travail

Recruter moins de personnes

Faire appel à de la main d’œuvre étrangère

Différer une partie de vos recrutements

Autre solution

je ne sais pas/plus

✓ De manière générale, seule une seule 

solution est envisagée par les 

entreprises. 

✓ Parmi les plus importantes (sans 

qu’elles ne se démarquent 

véritablement) : le fait d’engager une 

personne n’ayant pas toutes les 

compétences pour la former et l’appel 

au Forem ou à d’autres intermédiaires 

spécialisés.

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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CANAUX UTILISÉS POUR LES BESOINS EN RECRUTEMENT

Base: n=3.124

Question : Quel(s) canal(aux) utilisez-vous pour diffuser vos besoins de recrutement ?

46%

42%

40%

27%

21%

19%

18%

14%

11%

10%

3%

3%

7%

Bouche-à-Oreille

Le Forem

Réseaux sociaux généralistes (Facebook, Instagram, etc.)

Réseaux sociaux professionnels (LinkedIn, etc.)

Site internet de votre entreprise

je ne sais pas/plus

Prestataires de services RH (ex. agences de recrutement, intérim, etc.)

Centres de formation et d’apprentissage (Forem, Centres de compétences, IFAPME, Promotion sociale, etc.)

Écoles – universités

Autres sites d'offres d'emploi (ex Jobat, Références, Stepstone, etc.)

Opérateurs d’insertion (MIRE, CISP, CPAS, etc.)

Autres services publics de l’emploi (Actiris à Bruxelles, VDAB en Flandre, ADG en communauté germanophone)

Autres canaux 

✓ Les entreprises utilisent en moyenne près de trois canaux de recrutement différents. 

✓ Le bouche-à-oreille, le Forem ainsi que les réseaux sociaux généralistes ou professionnels sont les plus utilisés.

Remarque : le recours au Forem peut également se faire via les centres de formations et d’apprentissage. 

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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RAISONS DE FAIRE APPEL AU FOREM

Question : Au cours des deux dernières années, êtes-vous déjà passé(e) par le FOREM pour bénéficier de l'un ou plusieurs de ses services (recrutement, aide publique,… ) ? | Pour quelle(s) raison(s) avez-vous décidé de passer par 

le FOREM ?

58%

7%

35%

APPEL AU FOREM DANS LES 2 ANS

✓ Six entreprises wallonnes sur dix indiquent avoir fait appel au Forem au cours des deux dernières années. 

✓ Ils y trouvent de nombreux avantages, notamment l’aide à l’embauche, le fait de se donner plus de chance, l’accès à la base de 

données du Forem et la gratuité des services.

POUR QUELLES RAISONS ?

44% 

43% 

40% 

35% 

25% 

19% 

3% 

Bénéficier d’aides à l’embauche et/ou à la formation

Multiplier les canaux et me donner plus de chances de 
trouver du personnel

Accéder à la base de données de CV du Forem

La gratuité des services du Forem

La facilité des démarches

Bénéficier de conseils experts en matière de 
recrutement

je ne sais pas/plus

Base: n=1.812Base: n=3.124

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026
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RAISONS DE NE PAS FAIRE APPEL AU FOREM

Question : Au cours des deux dernières années, êtes-vous déjà passé(e) par le FOREM pour bénéficier de l'un ou plusieurs de ses services (recrutement, aide publique,… ) ? | Pourquoi n’êtes-vous pas passé(e) par les services du 

Forem pour vous aider dans votre / vos recrutement(s) ?

Base: n=3.124

✓ Un peu plus d’un tiers des entreprises indiquent ne pas avoir fait appel au Forem au cours des deux dernières années. 

✓ Plusieurs raisons sont évoquées, notamment le fait qu’elles gèrent leur recrutement de manière autonome, qu’elles n’y ont pas pensé 

ou que les résultats passés n’étaient pas concluants.

Le Forem / Ipsos, Enquête BMO 2026

35%

58%

7%

APPEL AU FOREM DANS LES 2 ANS

28% 

26% 

20% 

8% 

8% 

18%

12% 

Je gère mes recrutements de manière autonome 
(réseaux sociaux d’entreprise, bouche-à-oreille, etc.)

Je n’y ai pas pensé

J’ai déjà essayé par le passé et cela n’a pas été 
concluant

Je préfère faire appel à d’autres services (ex : agences 
d’intérim, de recrutement, etc.)

Je ne connais pas les services/outils du Forem

Autres raisons

je ne sais pas/plus

Base: n=1.095

POUR QUELLES RAISONS ?

Dans sept cas sur dix en raison d’un 

manque de correspondance des profils 

au besoin de l’entreprise
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Pour résoudre vos éventuelles difficultés de 
recrutement, quelles solutions envisagez-vous ?

Total 
A - Agriculture, 
sylviculture et 

pêche

B - Industries 
extractives

C - Industries 
manufacturières

D - Production et 
distribution 

d’energie

E - Production et 
distribution 

d’eau
F - Construction G - Commerce

H - Transports et 
entreposage

I - Hébergement 
et restauration

J - Edition, 
diffusion de 

contenu

K - 
Télécommunicati

on

L - Activités 
financières et 
d’assurance

M - Activités 
immobilières

N - Activités 
spécialisées, 

scientifiques et 
techniques

O - services de 
soutien 

opérationnel

P - 
Administration 

publique et 
défense

Q - Enseignement
R - Santé 

humaine et 
action sociale

S - Arts, sports et 
activités 

récréatives

T - Autres 
activités de 

services

Engager une personne ne détenant pas toutes les compétences 
requises et la former (ex. via un contrat de formation type PFI, 
alternance, etc.)

19% 26% 0% 24% 48% 22% 27% 18% 21% 13% 10% 22% 25% 8% 16% 22% 8% 20% 16% 19% 18%

Faire appel au service public de l’emploi (Le Forem) 19% 12% 7% 21% 48% 17% 21% 15% 20% 17% 10% 14% 19% 17% 16% 21% 25% 25% 25% 13% 20%

Faire appel à d'autres intermédiaires spécialisés (bureau de 
recrutement, intérim) 17% 12% 29% 28% 0% 26% 19% 20% 17% 12% 10% 17% 22% 13% 16% 13% 12% 10% 13% 7% 14%

Recourir à des travailleurs indépendants 12% 21% 0% 12% 48% 7% 18% 8% 14% 5% 22% 17% 10% 22% 20% 11% 3% 20% 6% 11% 9%

Proposer aux salariés déjà présents de travailler plus 11% 15% 0% 9% 0% 0% 7% 10% 5% 19% 0% 12% 13% 15% 9% 14% 7% 10% 15% 16% 11%

Former des salariés déjà présents dans l'entreprise 10% 3% 0% 15% 0% 15% 12% 10% 7% 8% 10% 12% 11% 10% 10% 12% 9% 24% 9% 10% 8%

Réduire les activités 9% 14% 11% 11% 0% 0% 15% 6% 8% 11% 0% 3% 1% 6% 11% 9% 4% 3% 4% 9% 9%

Sous-traiter une partie de votre activité 8% 10% 0% 9% 0% 6% 19% 4% 10% 2% 0% 12% 2% 0% 10% 11% 4% 5% 2% 7% 5%

Rendre l'offre d'emploi plus attractive, améliorer les conditions de 
travail 8% 12% 0% 6% 0% 20% 6% 7% 3% 9% 0% 6% 6% 2% 8% 10% 15% 13% 10% 10% 6%

Recruter moins de personne 6% 6% 0% 9% 0% 0% 7% 4% 5% 11% 22% 5% 5% 2% 6% 7% 3% 0% 6% 8% 4%

Différer une partie de vos recrutements 5% 4% 0% 5% 0% 0% 4% 4% 3% 4% 22% 4% 7% 1% 8% 5% 11% 3% 5% 6% 3%

Faire appel à de la main d’œuvre étrangère 5% 13% 0% 10% 0% 21% 8% 3% 11% 4% 0% 7% 1% 4% 7% 6% 2% 4% 1% 4% 2%

Je ne sais pas/plus 24% 15% 36% 18% 52% 23% 19% 28% 28% 25% 57% 22% 24% 26% 25% 25% 35% 18% 28% 36% 22%

SOLUTIONS 
POUR RÉSOUDRE DES PROBLÈMES DE RECRUTEMENT 
PAR SECTEUR
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Pour résoudre vos éventuelles difficultés 
de recrutement, quelles solutions 
envisagez-vous ?

Total 
A - Agriculture, 
sylviculture et 

pêche

B - Industries 
extractives

C - Industries 
manufacturières

D - Production et 
distribution 

d’energie

E - Production et 
distribution d’eau

F - Construction G - Commerce
H - Transports et 

entreposage
I - Hébergement 
et restauration

J - Edition, 
diffusion de 

contenu

K - 
Télécommunicati

on

L - Activités 
financières et 
d’assurance

M - Activités 
immobilières

N - Activités 
spécialisées, 

scientifiques et 
techniques

O - services de 
soutien 

opérationnel

P - Administration 
publique et 

défense
Q - Enseignement

R - Santé humaine 
et action sociale

S - Arts, sports et 
activités 

récréatives

T - Autres activités 
de services

Bouche-à-Oreille 46% 63% 30% 47% 0% 44% 56% 42% 59% 49% 32% 34% 44% 33% 38% 49% 20% 46% 39% 40% 48% 

Le Forem 42% 25% 28% 42% 48% 41% 44% 34% 30% 40% 22% 46% 38% 42% 35% 51% 57% 66% 58% 38% 46% 

Réseaux sociaux généralistes (Facebook, 
Instagram, etc.) 40% 39% 11% 30% 48% 24% 41% 37% 37% 50% 32% 20% 37% 28% 28% 50% 52% 50% 44% 43% 45% 

Réseaux sociaux professionnels (LinkedIn, etc.) 27% 16% 9% 29% 0% 29% 22% 24% 23% 22% 43% 53% 37% 30% 44% 24% 24% 39% 27% 20% 20% 

Site internet de votre entreprise 21% 21% 17% 23% 48% 22% 20% 18% 19% 19% 32% 26% 13% 15% 24% 25% 45% 39% 24% 23% 20% 

Prestataires de services RH (ex. agences de 
recrutement, intérim, etc.) 18% 17% 30% 35% 0% 40% 23% 24% 20% 12% 43% 18% 17% 10% 16% 14% 5% 2% 9% 5% 12% 

Centres de formation et d’apprentissage (Forem, 
Centres de compétences, IFAPME, Promotion 
sociale, etc.)

14% 11% 0% 17% 48% 13% 23% 12% 14% 9% 22% 16% 16% 20% 7% 16% 8% 10% 12% 13% 16% 

Écoles – universités 11% 10% 0% 13% 0% 16% 10% 7% 5% 7% 0% 19% 9% 2% 22% 11% 14% 13% 17% 13% 8% 

Autres sites d'offres d'emploi (ex Jobat, 
Références, Stepstone, etc.) 10% 8% 20% 13% 0% 16% 6% 10% 9% 14% 22% 13% 6% 5% 12% 13% 14% 19% 13% 4% 9% 

Autres services publics de l’emploi (Actiris à 
Bruxelles, VDAB en Flandre, ADG en communauté 
germanophone)

3% 1% 0% 3% 0% 7% 1% 3% 3% 3% 22% 9% 1% 0% 3% 3% 4% 8% 2% 2% 2% 

Opérateurs d’insertion (MIRE, CISP, CPAS, etc.) 3% 2% 0% 2% 0% 7% 2% 2% 3% 3% 22% 3% 0% 1% 1% 8% 4% 12% 7% 3% 3% 

Je ne sais pas/plus 19% 16% 26% 14% 52% 23% 13% 20% 23% 19% 46% 18% 16% 19% 22% 20% 33% 15% 19% 32% 14% 

CANAUX UTILISÉS 
POUR LES BESOINS EN RECRUTEMENT
PAR SECTEUR
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TYPES DE DIFFICULTÉS
PAR SECTEUR

Quel(s) type(s) de difficultés de 
recrutement prévoyez-vous pour… 
niveau BCE (recrute ou non)*

A - Agriculture, 
sylviculture et 

pêche

B - Industries 
extractives

C - Industries 
manufacturières

D - Production 
et distribution 

d’energie

E - Production et 
distribution 

d’eau
F - Construction G - Commerce

H - Transports et 
entreposage

I - Hébergement 
et restauration

J - Edition, 
diffusion de 

contenu

K - 
Télécommunica

tion

L - Activités 
financières et 
d’assurance

M - Activités 
immobilières

N - Activités 
spécialisées, 

scientifiques et 
techniques

O - services de 
soutien 

opérationnel

P - 
Administration 

publique et 
défense

Q - 
Enseignement

R - Santé 
humaine et 

action sociale

S - Arts, sports 
et activités 
récréatives

T - Autres 
activités de 

services

Le manque de candidatures 46% 47% 55% 100% 55% 62% 52% 52% 54% 41% 36% 63% 65% 64% 55% 64% 71% 68% 59% 49%

Le profil du candidat (études, compétences 
techniques, expérience, etc.) 45% 42% 63% 0% 37% 63% 58% 51% 48% 39% 70% 60% 68% 51% 54% 45% 56% 47% 39% 56%

Les conditions de travail (horaires, 
rémunération, type de contrat, etc.) 41% 43% 18% 0% 22% 15% 17% 31% 25% 59% 14% 7% 13% 15% 22% 22% 12% 27% 37% 19%

Le déficit d’image du métier 17% 22% 9% 0% 22% 10% 8% 12% 15% 0% 5% 4% 7% 12% 19% 15% 5% 18% 15% 6%

Les procédures internes de recrutement (ex. 
manque de ressources, coût du recrutement, 
manque de temps, etc.)

1% 0% 6% 0% 0% 4% 3% 1% 6% 20% 7% 4% 8% 5% 8% 8% 6% 5% 9% 5%

* Réponses au niveau des entreprises (BCE). La question était posée aux employeurs qui prévoyaient des recrutements pour l’année à venir mais les employeurs qui ne prévoyaient pas de recrutement avaient également la possibilité 

de faire connaitre les difficultés qu’ils avaient rencontrées dans le passé pour ces métiers.
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TYPES DE DIFFICULTÉS - PROFIL
PAR SECTEUR

Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement 
en lien avec le profil du candidat prévoyez-
vous pour…  niveau BCE (recrute ou non)

A - Agriculture, 
sylviculture et 

pêche

B - Industries 
extractives

C - Industries 
manufacturières

D - Production et 
distribution 

d’energie

E - Production et 
distribution 

d’eau
F - Construction G - Commerce

H - Transports et 
entreposage

I - Hébergement 
et restauration

J - Edition, 
diffusion de 

contenu

K - 
Télécommunicati

on

L - Activités 
financières et 
d’assurance

M - Activités 
immobilières

N - Activités 
spécialisées, 

scientifiques et 
techniques

O - services de 
soutien 

opérationnel

P - 
Administration 

publique et 
défense

Q - 
Enseignement

R - Santé 
humaine et 

action sociale

S - Arts, sports et 
activités 

récréatives

T - Autres 
activités de 

services

Compétences techniques 75% 48% 65% 0% 69% 76% 56% 55% 46% 100% 63% 47% 53% 60% 68% 36% 36% 36% 50% 48%

Expérience 42% 52% 51% 0% 57% 62% 49% 64% 57% 47% 33% 50% 73% 47% 47% 66% 55% 57% 46% 56%

Etudes-formation initiale 38% 22% 25% 0% 29% 24% 23% 20% 17% 47% 24% 28% 38% 32% 28% 20% 12% 31% 40% 19%

Compétences non techniques / soft skills 19% 26% 22% 0% 31% 18% 25% 20% 37% 0% 19% 26% 12% 30% 22% 30% 25% 18% 24% 29%

Mobilité 20% 57% 11% 0% 0% 14% 14% 10% 31% 0% 11% 11% 9% 11% 30% 27% 12% 20% 27% 9%

Brevets-certification 16% 0% 14% 0% 29% 13% 13% 19% 7% 0% 23% 19% 5% 12% 6% 17% 16% 23% 27% 10%

Compétences linguistiques 9% 0% 9% 0% 0% 3% 8% 12% 10% 0% 8% 6% 6% 7% 12% 9% 4% 1% 16% 2%

Compétences numériques 0% 0% 6% 0% 0% 3% 5% 5% 5% 0% 21% 19% 6% 17% 9% 6% 0% 6% 11% 4%

* Réponses au niveau des entreprises (BCE). La question était posée aux employeurs qui prévoyaient des recrutements pour l’année à venir mais les employeurs qui ne prévoyaient pas de recrutement avaient également la possibilité 

de faire connaitre les difficultés qu’ils avaient rencontrées dans le passé pour ces métiers.
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TYPES DE DIFFICULTÉS - CONDITIONS
PAR SECTEUR

Quel(s) type(s) de difficultés de recrutement 
en lien avec les conditions de travail 
anticipez-vous pour…    niveau BCE (recrute 
ou non)

A - Agriculture, 
sylviculture et 

pêche

B - Industries 
extractives

C - Industries 
manufacturières

D - Production et 
distribution 

d’energie

E - Production et 
distribution 

d’eau
F - Construction G - Commerce

H - Transports et 
entreposage

I - Hébergement 
et restauration

J - Edition, 
diffusion de 

contenu

K - 
Télécommunicati

on

L - Activités 
financières et 
d’assurance

M - Activités 
immobilières

N - Activités 
spécialisées, 

scientifiques et 
techniques

O - services de 
soutien 

opérationnel

P - 
Administration 

publique et 
défense

Q - Enseignement
R - Santé 

humaine et 
action sociale

S - Arts, sports et 
activités 

récréatives

T - Autres 
activités de 

services

Horaires 55% 47% 57% 0% 70% 44% 59% 77% 76% 70% 37% 38% 50% 55% 36% 39% 38% 67% 56% 60%

Rémunération 62% 0% 45% 0% 39% 32% 44% 24% 39% 100% 60% 73% 50% 59% 62% 51% 49% 44% 48% 42%

Pénibilité du travail 59% 100% 45% 0% 44% 64% 29% 48% 35% 0% 14% 13% 0% 27% 49% 34% 13% 49% 32% 44%

Type de contrat 12% 0% 12% 0% 0% 14% 23% 13% 27% 70% 12% 33% 18% 28% 28% 32% 41% 36% 45% 20%

autres ; veuillez préciser 4% 56% 11% 0% 34% 10% 14% 13% 4% 0% 14% 0% 9% 16% 8% 32% 16% 7% 17% 12%

Accessibilité de l’entreprise 2% 0% 4% 0% 26% 8% 7% 4% 11% 0% 0% 0% 0% 8% 4% 0% 5% 4% 0% 0%

Sécurité au travail 0% 0% 2% 0% 27% 10% 3% 10% 3% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 5% 7% 5%

* Réponses au niveau des entreprises (BCE). La question était posée aux employeurs qui prévoyaient des recrutements pour l’année à venir mais les employeurs qui ne prévoyaient pas de recrutement avaient également la possibilité 

de faire connaitre les difficultés qu’ils avaient rencontrées dans le passé pour ces métiers.
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BASE DE DONNÉES ONSS
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Bassin UE Répartition 

Wallonie picarde 6762 9%

Hainaut centre 8380 12%

Hainaut sud 9073 13%

Brabant wallon 10651 15%

Namur 9906 14%

Huy-Waremme 3704 5%

Liège 13050 18%

Verviers 4712 7%

Luxembourg 6003 8%

Total général 72241 100%

Taille UE Répartition 

moins de 5 travailleurs 43220 59,8%

de 5 à 9 travailleurs 12927 17,9%

de 10 à 19 travailleurs 7615 10,5%

de 20 à 49 travailleurs 5070 7,0%

de 50 à 99 travailleurs 1890 2,6%

de 100 à 199 travailleurs 950 1,3%

de 200 à 499 travailleurs 425 0,6%

de 500 à 999 travailleurs 98 0,1%

1.000 travailleurs et plus. 46 0,1%

Total général 72241 100%

Secteur UE Répartition 

A Agriculture, sylviculture et pêche 1079 1,5%

B Industries extractives 80 0,1%

C Industries manufacturières 4352 6,0%

D Production et distribution d’électricité, de gaz, de vapeur et d’air conditionné 93 0,1%

E Production et distribution d’eau ; assainissement, gestion des déchets et dépollution 596 0,8%

F Construction 8138 11,3%

G Commerce 16442 22,8%

H Transports et entreposage 2250 3,1%

I Hébergement et restauration 5830 8,1%

J Edition, diffusion et activités de production et de distribution de contenu 313 0,4%

K
Télécommunication, programmation informatique, conseil, infrastructure informatique 
et autres activités de service d'information 1335 1,8%

L Activités financières et d’assurance 2273 3,1%

M Activités immobilières 1675 2,3%

N Activités spécialisées, scientifiques et techniques 5883 8,1%

O Activités de services administratifs et de soutien 3938 5,5%

P Administration publique et défense ; sécurité sociale obligatoire 2445 3,4%

Q Enseignement 1413 2,0%

R Santé humaine et action sociale 6482 9,0%

S Arts, sports et activités récréatives 2445 3,4%

T Autres activités de services 5172 7,2%

U
Activités des ménages en tant qu’employeurs ; activités indifférenciées des ménages en 
tant que producteurs de biens et services pour usage propre 6 0,0%

V Activités des organisations et organismes extraterritoriaux 1 0,0%

Total général 72241 100%
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