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JOBCOACHING « JEUNES » 

Intervenants

• Benjamin BIERLAIRE - Directeur Collaborations et 
Recours aux tiers

• Isabella DELUSSU - Responsable Service des 
Relations partenariales

• Sophie MENGONI – Experte Relations partenariales 
(coordination Appel à projets)

• Pauline CHERUY – Experte Relations partenariales 
(gestion matière Jobcoaching)

▪ Webinaire enregistré et mis à disposition​

▪ Questions collectées – réponses dans une FAQ mise 
à disposition sur le site du Forem

27/02/2026

Un accompagnement personnalisé et intensif pour les jeunes chercheurs d’emploi



JOBCOACHING « JEUNES » 

Micros fermés

Caméras éteintes

Conversation désactivée

Q/R ouvert : toutes les questions traitées dans 
la FAQ

27/02/2026

Un accompagnement personnalisé et intensif pour les jeunes chercheurs d’emploi



Contexte général, objectifs 
spécifiques et résultats 
attendus
Benjamin BIERLAIRE
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CONTEXTE GÉNÉRAL APPELS À PROJETS

Le Forem peut organiser le subventionnement d'actions à destination des

chercheurs d'emploi inoccupés, confrontés à des obstacles qui freinent ou ne

permettent pas d'envisager leur insertion durable sur le marché du travail.

Les actions subventionnées répondent aux besoins de ces chercheurs

d'emploi, besoins qui ne sont pas, ou pas suffisamment rencontrés par l'offre de

services structurelle du Forem ou des partenaires de l'accompagnement.
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OBJECTIFS SPÉCIFIQUES

L’appel à projets vise :

Des actions d’accompagnement courtes, intensives et personnalisées

Orientées jobcoaching

A destination de jeunes chercheurs d’emploi âgés de 18 à 30 ans 

Définition du Jobcoaching

Accompagnement intensif et personnalisé visant à aider le chercheur d'emploi à trouver un

emploi stable, à s'intégrer dans l'entreprise et s'y maintenir

Le jobcoach agit comme un facilitateur entre l’employeur et le chercheur et vise l’autonomie 

de ce dernier dans son parcours, en travaillant sur :

- La recherche active d’emploi et la  mobilisation des outils nécessaires,

- La négociation des conditions de travail,

- Le soutien dans l’emploi
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RÉSULTATS ATTENDUS

27/02/2026

Insertion durable 

dans l’emploi

Minimum 3 mois

Taux attendu d’insertion 

à l’emploi : 80 %



Concrètement…
Sophie MENGONI
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CONCRÈTEMENT

Chaque projet est porté par un seul et unique opérateur

Responsable de l’action dans son ensemble

Disposant d’une expertise dans la méthodologie déployée

Méthodologie qui se distingue de son activité structurelle

Interlocuteur unique du Forem en matière de gestion administrative et financière 

du projet
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CONDITIONS D’ÉLIGIBILITÉ

Toute personne (physique ou morale), menant une activité d’insertion 

socioprofessionnelle : 

- Disposer d’une unité d’établissement sur le territoire de langue française de la Région wallonne 

- Être agréé comme agence de placement - service insertion (au plus tard au démarrage de l’action)

- Disposer des moyens nécessaires à la réalisation de l’action

- Disposer de sources de financement stables et suffisantes (maintien activité pendant l’action)

- Ne pas se trouver pas en situation de concours de créanciers

- Ne pas être redevable d’arriérés (impôts, cotisations sociales)

- Ne pas avoir d’antécédent en matière d’emploi des subventions (d’ordre administratif ou pénal)

Pour les partenaires de l’accompagnement : ne pas être sous le coup d’une suspension d’agrément

Porteur de projet
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CONDITIONS D’ÉLIGIBILITÉ

Être inscrit valablement auprès du Forem comme chercheur d’emploi inoccupé

Résider en Belgique sur le territoire de langue française de la Région wallonne

Être âgé de 18 à 30 ans au moment de la prise en charge par le porteur de projet

Disposer au maximum du CESS (ou diplôme étranger non reconnu en Belgique)

Être inoccupé depuis au moins 4 mois 

Et disposer d’un projet professionnel clair

Public cible
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CONDITIONS D’ÉLIGIBILITÉ

L’ensemble de l’action proposée est totalement gratuite pour les bénéficiaires.

Gratuité
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Contenus attendus
Pauline CHERUY
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CONTENUS ATTENDUS

Projets organisés au niveau de chaque Direction territoriale du Forem

o Bien que le projet soit organisé par direction territoriale, le processus d’analyse et de sélection 

prend néanmoins en compte des besoins spécifiques de chaque bassin, ainsi que la valeur 

ajoutée des projets en termes de partenariat et d’articulation avec les secteurs de 

l’insertion socioprofessionnelle.

Comprenant un accompagnement vers et dans l’emploi

Prise en charge intensive, individuelle ou mixte

De courte durée

Minimum 100 heures d’accompagnement par bénéficiaire

27/02/2026

Organisation 



CONTENUS ATTENDUS

▪ Période de maximum 3 mois à dater du démarrage effectif de la prise en charge du jeune 

chercheur d’emploi

▪ Inclut nécessairement

▪ Entretien de démarrage : diagnostic, plan d’accompagnement, engagements respectifs

▪ Suivi pluri-hebdomadaire, vers une autonomie progressive

▪ Apprentissage des codes comportementaux utiles en entreprise

▪ Intermédiation directe chercheur d’emploi / entreprises (PFI possible)

27/02/2026

Accompagnement VERS l’emploi



CONTENUS ATTENDUS

▪ Période de maximum six mois à dater du démarrage effectif de la prise en charge du 

jeune chercheur d’emploi

▪ Soutenir le chercheur d’emploi dans son entrée en fonction et dans son acculturation

dans l’entreprise 

27/02/2026

Accompagnement DANS l’emploi



Financement
Benjamin BIERLAIRE
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FINANCEMENT

▪ Soutenir financièrement un projet porté par un porteur, 

à savoir : 

• compléter l’offre disponible

• de façon ponctuelle

• en fonction des besoins à rencontrer

▪ Montant octroyé inférieur ou égal au coût du projet 

▪ Renouvellement possible

27/02/2026

Principes

▪ Financement structurel​

▪ Octroi pérenne​

Pas de double financement 

- Si actions déjà financées par les pouvoirs publics        ne peuvent bénéficier du financement



FINANCEMENT

Montant indiqué dans la décision d’octroi = montant prévisionnel

Montant définitif dépend 

- de l’observation des indicateurs de réalisation et de résultat

- des dépenses, éligibles et justifiées

27/02/2026

Indicateurs observés



FINANCEMENT

27/02/2026

Financement forfaitaire

LE MONTANT DE LA 

SUBVENTION 

OCTROYÉE EST 

DÉTERMINÉ SUR LA 

BASE D’UN MONTANT 

UNIQUE PAR 

CHERCHEUR 

D’EMPLOI PRIS EN 

CHARGE

par 
chercheur 
d’emploi 
coaché

3000 
euros



FINANCEMENT
Calcul de la subvention définitive

80 %, à l’atteinte de l’indicateur 

de réalisation

Heures d’accompagnement 

effectivement réalisées / heures 

minimales pour lesquelles la 

subvention est octroyée

Heures d’accompagnement 

calculées globalement sur 

l’ensemble des jeunes pris en 

charge (pas individuellement)

20%, à l’atteinte de l’indicateur 
de résultat

Proportion de chercheurs 
d’emploi insérés dans un ou 
plusieurs contrats consécutifs 
d’une durée totale d’au moins 3 
mois

Soutien à l’indicateur de résultat : 
majoration de 20% 
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CALCUL DE LA SUBVENTION : EXEMPLES

30 stagiaires X 3.000 €

100h X 30 stagiaires = 3.000h

Subvention réservée = 90.000 € 

• Indicateur de réalisation (80%) : 72.000 € max

• Indicateur de résultat (20%) : 18.000 € max

SUBVENTION RESERVEE

Simulation : opérateur A - projet AA
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CALCUL DE LA SUBVENTION : EXEMPLES

SUBVENTION DEFINITIVE

SUBVENTION DEFINITIVE

Indicateur de réalisation

(80% de la subvention)
Indicateur de résultat

(20% de la subvention)
Total

Si 3.000h réalisées (100%)            

= 72.000 €

Si 30 insertions emploi durable (100%)

= 18.000 €

90.000 €

Si 2.400h réalisées (80%)              

= 57.600 €

Si 24 insertions emploi durable 

80% + bonus de 20% = 100% = 18.000 €

75.600 €

Si 2.100h réalisées (70%)              

= 50.400 €

Si 21 insertions emploi durable 

70% + bonus de 20% = 90% = 16.200 €

66.600 €

Si 1.500h réalisées (50%)              

= 36.000 €

Si 15 insertions emploi durable 

50% + bonus de 20% = 70% = 12.600 €

48.600 €

27/02/2026



FINANCEMENT

Avance de 80%

PV 1er Comité 
d’accompagnement

Déclaration de 
créance

Liquidation dans 
les 2 mois 
maximum

Conditions

27/02/2026

Versement de la subvention



FINANCEMENT

Le solde, de 
20% 

maximum

Indicateur de 
réalisation

Indicateur de 
résultat

Déclaration 
de créance

Rapport 
d’évaluation 

final

Rapport 
financier

Deadline

31/10/2027

Conditions

27/02/2026

Versement de la subvention 



FINANCEMENT

La période d’éligibilité des dépenses court de la date indiquée dans la décision 

d’octroi jusqu’au 30 juin 2027.

Présentation des dépenses dans le dossier financier unique (DFU)

- Présentation de la totalité des dépenses (même si montant total dépasse montant initial)

Dépenses non présentées = dépenses non prises en compte

La subvention s’entend toutes taxes comprises.

27/02/2026

Contrôle de l’utilisation de la subvention



FINANCEMENT

Annulation de projet par le porteur

- Notification écrite à appelaprojets.siegecentral@forem.be

Action non mise en œuvre

- Remboursement intégral des montants versés

27/02/2026

Rupture anticipée

mailto:appelaprojets.siegecentral@forem.be


Compléter un dossier de candidature
Isabella DELUSSU 
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DOSSIER DE CANDIDATURE

Accès via le compte Entreprise

- Remplissage du dossier de candidature en ligne

- Gestion des différents courriers 

Disponible depuis le lundi 23 février 2026

Deadline de remplissage : 20 mars 2026

Dès réception du dossier : accusé de réception

27/02/2026

Guide d’utilisation 

disponible



DOSSIER DE CANDIDATURE

Il est demandé à l’opérateur de détailler clairement dans son projet : 

▪ La méthodologie de prise en charge qu’il propose et son adéquation au public cible, 

ainsi qu’aux objectifs de l’appel ; 

▪ Les moyens et les outils dédiés à la mise en œuvre du projet et leur adéquation au 

public-cible, ainsi qu’aux objectifs de l’appel ; 

▪ L’expertise et l’expérience dont il dispose dans l’accompagnement vers et dans l’emploi 

du public cible.
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Processus de sélection
Isabella DELUSSU
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PROCESSUS DE SÉLECTION
Etapes 

27/02/2026

Contrôle
d’éligibilité

• Analyse du respect des conditions d’éligibilité prévues par le texte de l’appel

• Etape éliminatoire → si l’une des conditions d’éligibilité n’est pas respectée, le projet est 
refusé.  

Analyse et 
présélection 

• Les projets éligibles font l’objet d’une première analyse approfondie sur la base du 
dossier écrit.

• Les projets jugés non cohérents ou non pertinents au regard du texte de l’appel à projets 
sont écartés.

Jury de 
sélection

• Les porteurs de projet retenus sont invités à un jury de selection, qui se déroule au 
niveau de chaque direction territoriale entre le 15 et le 24 avril 2026

• Présentation : 15 mins + Q/R : 15 mins



PROCESSUS DE SÉLECTION
Classement et critères

27/02/2026

▪ Sur base de l’analyse du dossier écrit et de l’audition du porteur de projet, le Forem 

procède à la cotation et au classement des projets. Il s’appuie sur l’analyse de la 

cohérence et de la pertinence du projet au regard des objectifs de l’appel. 

▪ Le porteur du projet doit en outre :  

- Disposer d’une expérience avérée dans l’accompagnement des jeunes ; 

- Jouir de compétences en insertion socio-professionnelle, coaching et/ou 

accompagnement socio-éducatif ; 

- Être capable de mobiliser les entreprises et de s’appuyer sur les partenariats locaux.



PROCESSUS DE SÉLECTION
Analyse de la cohérence et de la pert inence

27/02/2026

▪ Adéquation entre les moyens mobilisés (ressources humaines, contenus, outils,

méthodologie, organisation et programme jobcoaching) et :

• les objectifs poursuivis ;

• le public cible défini dans l’appel à projets ;

• les résultats attendus.

▪ Valeur ajoutée du projet en fonction notamment de la couverture territoriale et de

l’horaire ou du calendrier de mise en œuvre, ainsi que de toute spécificité du dispositif

contribuant à renforcer l’efficacité des parcours vers l’emploi ;

▪ Ancrage du projet au regard notamment de la connaissance du contexte socio-

économique du territoire, des collaborations avec les acteurs locaux et des interactions

avec les employeurs du territoire.



PROCESSUS DE SÉLECTION
Sélection
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▪ Dans les limites des moyens budgétaires disponibles, le Forem sélectionne, sur la base des

propositions du jury de sélection, les projets à financer, et détermine les subventions octroyées

aux projets retenus.

▪ Le Forem veille à assurer un équilibre entre les besoins des territoires et l’offre de services, en

tenant compte des réalités locales et des besoins des bassins composant le territoire.

▪ Le Forem se réserve le droit de proposer des adaptations aux projets introduits, en fonction des

contraintes budgétaires et des objectifs de l’appel. Les propositions techniques et financières

peuvent faire l’objet de négociations à l’initiative du Forem, portant notamment sur :

• Le nombre de chercheurs d’emploi pour lesquels la subvention est octroyée ;

• L’organisation du projet.



PROCESSUS DE SÉLECTION
Décision et notif ication
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▪ La décision d’octroi ou de refus de la subvention est motivée et notifiée à l’opérateur via l’outil de

Gestion des appels à projets.

▪ En cas de sélection, l’opérateur reçoit un courrier d’intention d’octroi, accompagné d’un

formulaire de déclaration sur l’honneur. L’intention d’octroi précise notamment l’approbation du

projet et le montant maximum de la subvention.

▪ L’acceptation de la subvention par le porteur de projet est formalisée par le renvoi du formulaire

de déclaration sur l’honneur dûment complété.

▪ Dès acceptation de la subvention par le porteur, une décision d’octroi lui est adressée, via l’outil

de Gestion des appels à projets.



Mise en œuvre 
et suivi des projets
Sophie MENGONI
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MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

Inscription de l’action dans le catalogue FORMAPass mis à disposition par le Forem 

• Mise en visibilité de l’action subventionnée, en collaboration avec les Carrefours 

et Cités des métiers

• Ouverture de places réservées à l’adressage

  

27/02/2026

Mise en visibilité



MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

▪ Le porteur de projet organise son recrutement.

▪ Il est responsable :

• de la mobilisation de l’ensemble des canaux qui lui semblent les plus pertinents ;

• de la pertinence de l'action au regard des besoins du chercheur d’emploi ;

• du respect des caractéristiques du public cible dans son recrutement ;

• de la collaboration avec le Forem, notamment dans l'échange d'informations.

▪ L’adressage des chercheurs d’emploi par le Forem (via FORMAPass) est toutefois le
mode privilégié d’entrée dans les actions.

27/02/2026

Recrutement et adressage



MISE EN ŒUVRE ET SUIVI DES PROJETS

▪ L'adressage désigne le processus visant à organiser la mise en relation, par le Forem,
du chercheur d'emploi avec le partenaire de l'accompagnement ou le tiers, dont l'offre
de services a été identifiée comme répondant aux besoins du chercheur d'emploi.

▪ Il s’appuie sur les informations disponibles dans l’outil FORMAPass et sur la
connaissance qu’a le Forem des projets subsidiés, en particulier :

• le descriptif du public cible ;

• les modalités d’accompagnement proposées.

27/02/2026

Adressage



MISE EN ŒUVRE ET SUIVI DE PROJET

Le chercheur d’emploi est couvert par un contrat de formation professionnelle
durant son accompagnement VERS l’emploi et peut donc bénéficier :

Dispense

Frais de déplacement

Frais de garde d’enfants

Assurance

Indemnité horaire 2€

27/02/2026

Contrat de formation professionnelle



SUIVI DES PROJETS

• Suivi opérationnel

• Difficultés rencontrées

Comité 

d’accompagnement

Porte sur 

3 fois minimum sur la durée de l’appel

• Au lancement

• En cours d’action (suivi)

• En fin d’action (évaluation et clôture)

Comité 

d’accompagnement

Se réunit

• Les réalisations : la réalité quantitative et qualitative des 
actions au regard de ce qui est prévu dans le projet / les 
caractéristiques du public suivi

• Les résultats pour chaque bénéficiaire de l’action

Comité 

d’accompagnement

Observe

27/02/2026

Comité d’accompagnement (COMAC) et évaluation 



Echanges d’informations
Sophie MENGONI
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ECHANGES D'INFORMATIONS

Echanges d’informations entre le porteur 
de projet et le Forem

A l’adressage du 
chercheur d’emploi 

(FORMAPass)

A l’entrée en action 
du chercheur 
d’emploi, via 

l’édition du contrat 
de formation

Au long de l’action 
> suivi administratif 

des prestations 

> dialogue 
opérationnel sur le 

parcours du 
chercheur d'emploi

Au terme de 
l’action > Retour 

Action 
Formation/Insertion

(RAFI)

27/02/2026

Le parcours des bénéficiaires 



ECHANGES D’INFORMATIONS

▪ Espace Partenaire = plateforme en ligne pour partenaires institutionnels et organismes 
collaborant avec Le Forem. 

• Organise l'échange d'informations entre le Forem et ses partenaires autour du parcours 
du chercheur d'emploi

• Accès privilégié : informations / outils / services

▪ Le Retour Action Formation/Insertion permet de systématiser et de formaliser le feedback 

sur ce que le chercheur d'emploi a engrangé au travers de l'accompagnement par 

l’opérateur :

• compétences acquises et/ou renforcées

• besoins identifiés et pistes proposées

• conclusion et projet post-action du bénéficiaire

27/02/2026

Espace Partenaire et RAFI



Calendrier récapitulatif
Sophie MENGONI
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CALENDRIER RECAPITULATIF

20/03/2026
Du 23/03/2026

Au 24/04/2026

Du 15/04/2026

Au 24/04/2026

Semaine du 
04/05/2026

De la date de 
notification

au 30/06/2027

Date limite 
de dépôt des 

dossiers

Processus 
de sélection

Jurys de 
sélection

Notification 
des 

décisions

Réalisation 
des actions



Conclusion
Isabella Delussu
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Toutes les informations sont disponibles sur le site www.leforem.be 

CONCLUSION

Contact : appelaprojets.siegecentral@forem.be

Texte fondateur

FAQ

Guide de gestion des subventionnements

Accès à l'enregistrement du webinaire et support de présentation

Accès au formulaire de candidature + guide d’utilisation



MERCI
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